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“The greatest danger in
times of turbulence is not
the turbulence, it is to act
with yesterday’s logic”

Peter Drucker




Nos adaptamos
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Uoc Alumni

Revoluciones

1760-1840

Mecanizacion de
sistemas de
produccion, expansién

comercial gracias a
nuevos medios de
transporte

Madquinas de vapor:
trenes y barcos.
(Carbon)

=

1850-1914

“Hecho a medida” u
organizacion cientifica
del trabajo.
Produccion en cadena
de piezas de montaje

Electricidad, motor de
combustion,
aeroplanos, telégrafo,
radio

N/

1950-2000

Globalizacion,
subcontratacion,
aumento de la
productividad y caida
de los costes
tecnoldgicos

Primer PC, Internet,
Electronica, IT,
Telecomunicaciones

alumni.uoc.edu

Transformacidn Digital

2006-actualidad

Fabrica inteligente
con tecnologias
disruptivas, trabajos
no cualificados
realizados por
maquinas/robots

Smartphone,
wearables, cloud,
robotica, IA, ...

Actualidad - .....

Human augmentation.
La tecnologia al
servicio de los valores

y la ética
(economia cirtular,
sostenibilidad)




UOC Alumni |3 tecnologia pasa a ser

alumni.uoc.edu

“Tecnologia exponencial”

Sy il

data mining and analysis
search technologies
service-oriented architecture
and virtual collaboration

Fuente: Gartner

Mobile enhanced
technologies
data security

and cloud

Al

Deep learning
Autonomous vehicles
Cognitive Computing
Drones
Conversational User
Interfaces

Machine Learning
Smart robots
Connected cities
Nanotechnology
Smart Grids

Smart Meters

Platforms

5G

Digital Twins
Blockchain
Neuromorphic HW
Quantum
Computing

Inmersive Exp.

4D Printing

AR

Brain-computer
interface

Connected home
Human augmentation
Haptic VR

Volumetric Displays



LO QUE Si SABEMOS es que...

...ya no exnsten zonhas de confort...
DX es una obligacion y también una

oportunldad”




“La Transformacion Digital no es solo un
proyecto.

Es algo que debe formar parte de la
propia razon de ser de una organizacion.
Eso significa establecer una cultura para
que la transformacion se convierta en
una forma natural de trabajar”.

George Westerman de MIT Sloan






il DIGITAL AROUND THE WORLD -

202' ESSENTIAL HEADLINES FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE
¥ INTERNET USER NUMBERS NO LONGER INCLUDE DATA SOURCED FROM SOCIAL MEDIA PLATFORMS, SO VALUES ARE NOT COMPARABLE WITH PREVIOUS REPORTS

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS* MEDIA USERS*

7.83 S5.22 4.66 4.20

BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION:

56.4% 66.6% 99.5% 53.6%




sl SPAIN i

2020 THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND THE STATE OF MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

SPAIN

TOTAL MOBILE PHONE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

46.75 34.11 42.40 29.00

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION: PENETRATION:

80% 116% 91% 62%
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Cada 2 dias se crea tanta
informacion como desde el
principio de la historia hasta
el 2003

10010100100 10100 vva
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EL 80 % del tratamiento y el analisis de los datos tiene lugar en centros de
datos y en instalaciones informaticas centralizadas

El 20 %, en objetos conectados inteligentes, como coches,

electrodomésticos o robots de fabricacion, y en instalaciones informaticas
proximas al usuario («computacion en el borde»).

. .y F ¢ . ’
4
Fuente: Comisién Europea - Comunlcac on eIa'Co@Uarll UEuecl Ustr‘tey Ueal &tos '2020 !
s’
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... y todo es programable y medible (atribucién)

Many marketing events
user IDs via devices and |
the preferred situation, t
activities probably repr k
of ad spending because ; 3 g responsive.

completely holistic view of 5 ]
- although the promise of MT
yet fully realized.

1
Customer
Interaction

‘or many marketers
nked to individual

Il be included.) In

is a last resort when
the so-called “walled
llow marketers to link

CONVERSIONS
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99%
son PYMES
+3mio 72,4%
. ' del empleo
inscritas en SS espafol
(6pts por encima de la media
europea)
61%
VABN

VABN - Valor Agregado bruto nacional)

alumni.uoc.edu

Las empresas actuales se
crean con una estructura
que reduce el riesgoy
genera un crecimiento
lineal con predicciones
constantes.

17
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Promedio de productos/servicios digitalizados a nivel continental

Fuente: McKinsey

100

Precrisis I COVID-19crisis |
Global Asia Pacifico Europa Norteamérica
Aceler.a'aon dela Aceleracion de la Aceleracién de la Aceleracion de la
adc:pa‘on adopcion adopcién adopcion
7 anos 10 o mas anos 7 anos 6 anos 40
55 54
50
41

35 1 33 34 33 34
29 28 26 26 25
~ © o o ~ @ o o ~ © o o ~ © o o
~ ~—~ ~ o ~ i ~ o — ~ -~ o™ — ~ ~ N
o =) S o o ) o o o =) o o S =) o o
o~ o~ o~ o~ o~N ™~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ ~N o~ N N
c > o e c > L c > L 5 c > o =

! Anos de adelanto frente a la tasa promedio de adopcion entre 2017 y 2019

ruenTe. McKinsey

18



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Finlandia | B alumni.uoc.edu
Suecia |
‘ 19

Dinamarca |
Paises Bajos |
Malta |

Irlanda |

Estonia |

Espafa presenta una evolucion positiva de los

E principales indicadores internacionales de
digitalizacion en los ultimos anos, con valores
muy positivos en conectividad y servicios
publicos digitales, con el puesto nr. 5 en
conectividad en Europa.

Reino Unido |
Bélgica |

Luxemburgo |

Espaha |

Alemania |
Austria |
Lituania |

MEDIA UE |
Francia |

Eslovenia |
Chequia |
Letonia |
Portugal |
Croacia |

Hungria |

Pero no ha avanzado en Integraciéon de
Tecnologia Digital en el mundo de la empresa,
situandose en el ano 2020 en el numero 11 en el
ranking europeo.

Eslovaquia |
Polonia |
Chipre |

ltalia |
Rumania |

Grecia |

||I||||||I||IIIIIIMi|III||||

Bulgaria |

Servicios publicos digitales Integracion de tecnologia digital

Fuente: DESI Index 2020

Uso de servicios de internet Capital humano

Bl Conectividad
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Como estamos

4al Intercambio electrénico de informacion

4a2 Redes sociales

4a3 Macrodatos

4a4 Nube

4b1 PYMEs que realizan ventas en linea

ab2 ;Iolumen de negocios del comercio electrénico

4b3 Venta transfronteriza en linea

DESI 2018
valor
46 %

28%
8%
18%
20%
10%

7%

Espafia
DESI 2019
valor
46 %

28%
1‘1‘%
16 b%
189-4
10%

7%

DESI 2020
valor
43 %

29%
1‘1.%
16 %
199.6
9%

7%

UE
DESI 2020

valor
34%

25%
12%
18%
18'};
1%

8%

alumni.uoc.edu
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El 43 % de las empresas cuentan con un sistema
electronico de intercambio de informacion (frente a la
media de la UE del 34 %) y el 11 % de las empresas
espafolas acceden a analisis de macrodatos (frente al
12 %).

El 16 % de las empresas utilizan la nube (un 18 % en
la UE) y casi un tercio tienen, al menos, dos cuentas en
redes sociales para promocionar sus productos y
servicios.

El 19 % de las PYMEs vende online (ligeramente por
encima de la media de la UE del 18 %).

Sélo el 7 % de todas las PYMES realizan ventas
transfronterizas a otros paises de la UE y

el 9 % de su volumen de negocios procede de las
ventas online.
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No hay transformacion sin capacitacion

2al1 Competencias digitales, al menos de nivel basico

2a2 Competencias digitales por encima del nivel basico
2a3 Conocimientos de software, al menos de nivel basico
2b1 Especialistas en TIC

2b2 Mujeres especialistas en TIC

2b3 Titulados en TIC

Fuente: DESI Index 2020

DESI 2018
valor
55%

Espafia
DESI 2019
valor
55 %

DESI 2020
valor
57 %

36 %
59 %
32%
1,1%

4,0%

UE
DESI 2020

valor
58 %

alumni.uoc.edu
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El 43 % de las personas entre 16 y 74 afios
carecen de competencias digitales basicas.

El porcentaje de especialistas en TIC en el
empleo total aumento y se aproxima a la media
de la UE (un 3,2 % frente a una media del 3,9 %
en la UE).

El porcentaje de titulados en TIC de Espaia
también aumenté actualmente representa el 4
% de todos los titulados.

El porcentaje de mujeres especialistas en TIC
sigue estancado en un mero 1,1 % del empleo
femenino total.
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Uoc Alumni )

0 ~ ., . .
el 69/) de las empresas espafiolas ha acelerado su transformacion digital.

El 61% de los encuestados afirma gue no se esta aprovechando

1' D 1' el maximo de los beneficios de la DX
D 1' D Un 60% lo considera un empuje temporal.

Un 46% considera la necesidad de desarrollar nuevas habilidades
de forma permanente.

un 68% prioriza esas habilidades en sus procesos de formacion

Fuentes: Salesforce - https://www.ituser.es/estrategias-digitales/2020/09/se-acelera-la-transformacion-digital-sera-algo-temporal
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Areas prioritarias en transformacion digital

En acciones vinculadas con la eCommerce / nuevas formas de

Experiencia del Cliente llegar al consumidor (20 - 26%)
(20 - 50%)

- 18%) data (20 - 39%)

Fuente: WARC Marketer’s Toolkit 2021
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Prioridades estratégicas del mundo empresarial en 12 meses

Mejora de procesos
Transformacion digital
Desarrollo de nuevos productos y servicios

Reforzar la sostenibilidad
Dotarse de nuevas habilidades
profesionales

Reforzar controles intemos para
prevenir irregularidades

Apuesta por la innovacion y la
tecnologia disruptiva

Expansion y crecimiento internacional

EI 46% de los directivos encuestados
consideran que los trabajadores
necesitaran nuevas habilidades

45% continuamente

60%
57%

34%
En la era post covid-19

31%
29%

= |as competencias digitales (45%),

= |ainteligencia emocional (44%) y
= el dominio de herramientas tecnoldgicas (43%)

28%

18%

seran las habilidades mas valiosas.

Fuente: La empresa espafiola ante el COVID-19 - KPMG // Informe Digitalizacion - Salesforce
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Tecnologias que adoptaran las empresas

96% |||  92% O aey B
96% fi 88% g% L

Inteligencia Atrtificial Ciberseguridad Procesamiento Imagen/Texto/Voz

Fuente: The Future of Jobs 2020 - World Econom ic Forum
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UOC Alumni 27

MANTENER EL BIENESTAR MENTAL

Co

MOTIVAR AL EQUIPO

RECIBIR SOPORTE DE LOS INVERSORES En el informe “The State of European
Tech”, casi el 50% de los encuestados
creen que el ecosistema ha demostrado
FACILITAR LA COLABORACION ENTRE LOS EQUIPOS REMOTOS ser resistente ante un afio
extraordinario. Cuando se les pidié que
compartieran los tres mayores desafios
RECIBIR MENTORIA PARA AFRONTAR ESTOS TIEMPOS que han experimentado personalmente
durante los ultimos 12 meses, el desafio
citado con mas frecuencia ha sido el
COMUNICACION INTERNA mantenimiento del bienestar mental.

Fuente: The State of European Tech - Atomico - https://2020.stateofeuropeantech.com/chapter/builders/article/founders/#chart-828-3692
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Uoc Alumni

Areas que han tenido un mayor

recorte en presupuestos La optimizacién de costes es clave

2&':,.l 54*

of marketing budgets of CMOs used analytics
are allocated to technology when making a decision

Brand advertising

Fees de agencias y

proveedores
60* 58*
Patrocinios
of marketers expect of the marketing
a martech budget cut technology stack is used

to its full potential

Source: Gartner

Fuente: WARC Marketer’s Toolkit 2021 / Leadership Vision for 2021 - CMOs - Gartner
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UOC Alumni 29

INFLUENCIA DEL CLIENTE INVISIBILIDAD DE NUEVAS EMPRESAS

Los consumidores tienen acceso a ofertas
diferenciadas y competitivas cuya propuesta de
valor se sustenta en tecnologias que facilitan la

experiencia Las empresas estan obligadas a intercambiar
constantemente ideas y optimizar sus procesos para
mantenerse en el mercado.

Las reglas cambian constantemente en una industria
y las llamadas start-ups son un punto disruptor.

La competencia entre empresas no se limita solo a

un mercado doméstico. o
INFLUENCIA INTERNA

Las expectativas de los empleados y su relacién con

la empresa y el mundo son claves. Los cambios ocurren mas y mas rapidamente.
Siinternamente no se pueden cumplir con La innovacion cae en la obsolescencia y es
requisitos se buscaran alternativas que no estan reemplazada por otra nueva.

regulados internamente.



alumni.uoc.edu

UOC Alumni 30

RETOS INTERNOS

LAS SOLUCIONES DIGITALES SON ’
CONTEMPLADAS DE FORMA LOS SISTEMAS Y CANALES ESTAN
TACTICAY NO DE FORMA EN FASE DE INTEGRACION
ESTRATEGICA GLOBAL

LA NECESIDAD ES RECONOCIDA
PERO LOS PROCESOS SON LENTOS

LA AUTOMATIZACION SE

RETRASA Y SE SIGUEN FALTA DE INNOVACION EN

SOLUCIONES IT

FALTA DE CONOCIMIENTO /
CAPACITACION

PARAMETROS TRADICIONALES

EL PRESUPUESTO PARA
DIGITALIZACION, ASI COMO PARA FALTA DE FLEXIBILIDAD EN LOS
ESTRATEGIAS DIGITALES ES ENTORNOS IT
CORTO-PLACISTA
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Brecha en
habilidades en el
mercado laboral

local

Incapacidad para
atraer talento
especializado

Brechas en
habilidades en el
liderazgo de la
organizacion

Comprension
insuficiente de las
oportunidades que
brindan las nuevas
tecnologias

Barreras percibidas
en la adopcion de
nuevas tecnologias
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La DX es transversal

Or

Inbound

Logistics

Firm
Infrastructure

Procurement

Primary Activities

= _ @Eﬂﬁ
S~
—=_ ~0 oL EbE
Operations Outbound Marketing Service
Logistics and Sales
Oa000P Po ) R
7 Hi R
oo0@n e WIS
00200] (R0 ) =

& o~ Technology
<0 Development
~ =

Support Activities

[ — —
el

alumni.uoc.edu

Todo el gobierno corporativo
y la cadena de valor
involucrada



“HR can enable digital 2yl
transformation by shaking up e\ q{;, Py
the organizational structure and :
global decision making chain

that is so often a bottleneck.”
Senior Manager, Hitachi Group




uente: WARC

40% ha desarrollado una nueva
oferta de productos

35

El propdsito de la
marca es ahora mas
importante que nunca

para el 78% de las
empresas
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Alumni La DX es transversal

SCM

ERPs

Big Data

a
ol
—o—

£

Robotlca Wearables Impresion 30 Social Media

5w @ 8

Ciberseguridad  Cloud computing Internet of Things ~ Geolocalizacidn

RGPD IDFA PSD2
Sector de actividad Tamafo Competencia Madurez digital Territorio Impacto Crisis
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UO( Alumni Caracteristicas de las Pymes en la transformacién digital 37

Todo el gobierno corporativo y la cadena de valor involucrada

Estructura &@ Trabajo Personalizacion en la
flexible ‘@ colaborativo atencion al cliente
Yy b . I i = Mayor familiaridad y cercania con los
enos burocracia as proximida entre propios clientes.
= Mas agilidad los equipos .,
. =  Mayor enfoque en mantener la relacion
= Mayor control en el = Qutsourcing y ., i s
o - ayuda en la retencion y fidelizacion.
proceso de DX. asociaciones o, .y .
. =  Personalizacion y atencidn al cliente
(profesionales . . .
, que promueve interacciones mas
auténomos) directas, sumando humanizaciéon y

exclusividad a la experiencia de compra.



7
% chiefmartec.com April 2020

Marketing Technology Landscape
The Martech 5000

Total Solutions 8,000

Advertising & Promotion 922

El Partner es clave

Actualmente hay mas de 8.000 compahias de
soluciones tecnologicas...
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UO( Alumni Modelos organizativos de Integracion Digital 39

UNIDAD DE NEGOCIO DIGITAL

Compaiias conscientes de |a . Empresa dividida con perfiles y
necesidad de digitalizarse formas de trabajo diferentes

Digital Unidad de negocio
Innovacion | agpacializada

Puesta en marcha de nuevos
negocios digitales

Diversificacion de negocio
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Modelos organizativos de Integracion Digital

Uoc Alumni

UNIDAD ESPECIALIZADA + FUNCIONES DISTRIBUIDAS

Se necesita capacitacion digital para

Distribucion de funciones digitales _ las 4
en la organizacion integrandolas. CEO comunicarse con fas areas
especializadas.

CDO

Perfiles digitales en todas las areas o

CDX
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Modelos organizativos de Integracion Digital

Uoc Alumni

ORGANIZACION UNICA GOOGLE

NO HAY DIFERENCIA ENTRE ON-OFF

Capacitacion continua en digital

Modelo basado en Holocracia

procesos de trabajo
Distribucién horizontal

Proyectos multi- de la toma de decisiones
departamentales
Roles versus puestos de
trabajo

Circulos auto-
gestionados

Organigramas - https://thuer.com.ar/blog/2011/organigrama-empresas-tecnologia
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Madurez

-~
/ \
(D

INMADURO

LA ADAPTACION DIGITAL SE
HA CONTEMPLADO EN
ALGUNAS AREAS, PERO
TODAVIA NO EXISTE UNA
ESTRATEGIA DE
IMPLEMENTACION

LA DIGITALIZACION SE HA
LLEVADO A CABO EN
CIERTOS PROYECTOS, PERO
NO EXISTE UNA ESTRATEGIA
CROSS-DEPARTAMENTAL Y
DE INTEGRACION DEFINIDA

SE DESARROLLAN
ESTRATEGIAS BASADAS EN
PROYECTOS PILOTO.

EXISTE UNA CONCIENCIA
SOBRE CAMBIO DIGITAL EN
LA COMPARNIA

alumni.uoc.edu

INTEGRADO

LOS MEDIOS DIGITALES
ESTAN INTEGRADOS EN LOS
MODELOS DE NEGOCIO
INTERNOS

LOS PROCESOS CENTRALES,
PRODUCTOS Y SERVICIOS
ESTAN DIGITALIZADOS.

LA CADENA DE VALOR DE LA
COMPANIA HA ADOPTADO
EL ENFOQUE DIGITAL EN
CADA UNO DE SUS PUNTOS
DE CONTACTO

42

TRANSFORMADO

SURGEN NUEVOS ENFOQUES
A TRAVES DE LA
DIGITALIZACION DE
PROCESOS, PRODUCTOS Y
SERVICIOS CENTRALES

SE ESTABLECEN NUEVOS
MODELOS DE CONTROL Y
MEDICION

LA CULTURA DE COMPARNIA
HA EXPERIMENTADO UN
CAMBIO DONDE LA
ADAPTACION TECNOLOGICA
SE CONVIERTE EN PARTE DE
SU ADN
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TRANSFORMADO

Madurez

ESTRATEGIA '_-_-_-I;\’ Vision, “roadmap” para la transformacion
MANAGEMENT C____'l\,‘ Métodos de gestidn, recursos
PRODUCTQOS C____ll\,‘ Modelos de negocio, potencial para la innovacion, cadena de valor digital
OPERACIONES .‘_‘_‘_::» Procedimientos, procesos, agilidad, plataformas, capacidad de experimentacién
CULTURA l______'l\,‘ “Customer-centric” (interno & externo), comunicacion abierta
PERSONAS '_-_-_-l;\" Roles, capacidades, potencial, conocimiento, capacidad de adaptacion
MONITORIZACION C____:\,* Reglas, colaboracién y cohesion de los equipos MSC, KPIs, medicién
TECNOLOGIA [____ll\,‘ IT - Software, cloud, Industry 4.0, integracion

MSC - Marketing, Sales, Communication

Fuente: Digital Maturity Model from Reutlingen University of Applied Sciences
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EJEMPLOS 44

--------- RETAIL  [5:&) FINANZAS {@ TURISMO

FERR, = o:a
Modelo de Negocio
Click & Mortar Compra de fintechs P .
Click & Collect Bancos moviles Diversificacidon de negocio - Bemate
Productos / Svcs
InWallet g/.loblle Wallet Mobile checking

Izum

Amazon Go

Modelos virtuales RFID hoteles - servicios y pagos

Drones - entrega _
. Roboadvisors

Tecnologias

Blockchain 1A

A EAIockchain Proximidad
Proximidad / RFID AR/ VR
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UO( Alumni CONCLUSION - QUE HACER 45

CUNUBIMIENTU de nuestros clientes y los

diferentes ecosistemas

DEFINICION e s exito

DESARBULLU en la compafiia

CREAH nuevas propuestas de valor

ACELERAR la implementacién a través de la

tecnologia

Entender como las necesidades y nuevos comportamientos de los clientes
influyen en el crecimiento asi como en las cadenas de valor existentes y
entender los nuevos patrones digitales.

Definir nuevas estrategia de negocio, portfolios, nuevos modelos de negocio y
propuestas de valor en linea con las demandas actuales con la tecnologia
como base de desarrollo y crecimiento.

Desarrollar modelos de aplicacién y ofertas dirigidas a la consolidaciéon de
relaciones con GDI digitalizados

Creacion y escalabiidad de nuevas ideas de negocio, prodctos y servicios.

Acelerar los enfoques dirigidos a desarrollar nuevas estrategias y soluciones

Adecuacion a las exigencias en compliance, ePrivacy y Proteccion de Datos,
asi como el establecimiento de protocolos de seguirdad digital de procesos y
data.

Identificacion y captacion de talento. Capacitacion interna y establecimiento
de think tanks multidisciplinares que incentiven la innovacion.



Alumni Uoc

GRACIAS

Ei AlumniuOC
W @UOCalumni




alumni.uoc.edu
47

Uoc Alumni

ACRONIMOS
ERPs - Enterprise Resource Planning RGPD - Reglamento General de Proteccidon de Datos
SCM - Supply Chain Management PSD2 - Segunda Directiva de Servicios de Pagos
CRM - Customer Relationship Management IDFA - Identificador para Publicidad

CC - Cloud Computing

B2G - Business to Governance
B2B - Business to Business
B2C - Business to Consumer
C2C - Consumer to Consumer
C2B - Consumer to Business
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ENLACES DE INTERES

= (OCDE -
https://www.keepeek.com//Digital-Asset-Management/oecd/industry-and-services/the-digital-transformation-of-smes_bdb9256a-en#page75

= |Infografia - Europa Digital - https://www.consilium.europa.eu/es/infographics/digital-europe/

= Jobs -
https://www.linkedin.com/pulse/linkedin-jobs-rise-15-opportunities-demand-hiring-now-andrew-seaman/?trackingld=7zFk
%2Fv545qaRUQ2ycVI19A%3D%3D

= Encuesta emprendimiento - https://es.godaddy.com/blog/encuesta-mundial-emprendimiento-2020

= Godaddy - https://es.godaddy.com/blog/radiografia-de-las-pequenas-empresas-y-autonomos-espanoles-negocio

= Transformacidn digital -
https://news.microsoft.com/es-xl/la-transformacion-digital-de-las-pymes-llego-para-quedarse-8-de-cada-10-continuaran-con-el-proceso-de-
reinvencion-de-su-objetivo-de-negocio-despues-de-la-pandemia/

= Pymes - https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/01/24/pyme/1611480132 234394.html
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